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Il personaggio di questo numero

Dr. Marco Paret

Il Dottor Marco Paret € un'autorita di riferimento
in Europa per la formazione dal vivo in PNL,
Tecniche di Comunicazione Ipnotica,
Comunicazione non Verbale e VIP Coaching, oltre
che in ulteriori discipline meno conosciute ma
sicuramente ancora piu importanti per l'uomo
(come lo stato oggettivo e le discipline di tipo
quantistico). Opera internazionalmente
specializzandosi nel fornire una serie di tecniche
particolarmente evolute.

In Francia conduce una scuola di
formazione internazionale registrata
e conduce training per formare
psicoterapeuti, ipnoterapeuti ed
esperti della materia. | corsi hanno
valore di Formazione Professionale a
livello U.E.

Conduce anche, da solo o in
collaborazione con altre strutture,
corsi in italiano ed e stato chiamato
ad essere |'esperto di riferimento del
sindacato nazionale della materia.
Data la novita ed il maggior avanzamento delle
materie proposte (la scuola & infatti un centro di
ricerca all'interno di un network internazionale),
sono parecchie le scuole italiane i cui docenti si
sono formati presso il dr. Paret venendolo a
trovare a Nizza o invitandolo in Italia. Infatti
forma anche Trainer e Master Trainer di PNL,
tramite il sindacato & possibile operare in Italia ed
inoltre i certificati permettono di insegnare la
disciplina anche in vari altri stati (compresi gli
USA attraverso NLP International Itd).

In UK e Partner della NLP London ed in
collaborazione con vari trainer inglesi suoi amici
ha organizzato regolari conferenze internazionali
di Coaching che hanno portato anche a fissare

una serie di standard internazionali ed alle quali
sono hanno partecipato .

Collabora inoltre con nel progetto Master
Trainers Europe che raccoglie una serie di
professionisti estremamente capaci nella
formazione dal vivo.

Ha pubblicato vari libri sull'argomento come
NLP3 & Quantum Psychology (in inglese),
Quantum Coaching ed altri ancora...

E' sia docente di tali materie, sia
ricercatore che sviluppa
continuamente nuovi paradigmi
sempre piu efficaci. Crede molto
nell'approccio diretto con l'allievo.
Pur essendo molto diffuse, queste
tecniche infatti non sono
effettivamente standardizzabili e
contengono elementi che non sono
codificabili a parole e che dipendono
dalla volonta di insegnamento del
docente (ed il dr. Paret vuole molto
che i suoi allievi abbiano successo o
comungue ottengano quello che vogliono). E'
necessaria infatti sempre una trasmissione
diretta ed un coaching mirato sulla persona per
creare le vere capacita. E' come imparare una
disciplina atletica per la quale solo direttamente e
con un allenatore che crede nell'atleta e possibile
una trasmissione di capacita.

E' I'unico esperto al mondo in queste discipline
moderne che coniuga una doppia abilita:

1) oltre ad avere avuto accesso ad una serie di
fonti di PNL ed Ipnosi uniche, & conosciuto da
anni come uno dei principali portavoce e
capiscuola di tali nuove tecniche (Master Trainer
- il massimo livello - di PNL, docente di varie
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discipline in grado di rilasciare certificazioni in
Coaching, Counseling e direttore di Istituto
capace di dare certificazioni Trainer e Master
Trainer), inoltre & tra i primi (da prima del 1992)
infatti ad averle studiate, ricercate ed anche
diffuse in Europa. Puo anche vantare un
vastissimo curriculum di allievi di successo
capaci di operare professionalmente ed un
vastissimo numero di contatti (almeno 60 000
persone che hanno scaricato materiale dai nostri
siti...),

2) e inoltre andato anche oltre, ed ha avuto la
fortuna e la possibilita (oltre che la persistenza
nella ricerca) per conoscenze personali di
connettere tutto cio con una catena unica di
potenti conoscenze dirette e segrete trasmesse
da migliaia d'anni (vedi pil sotto) e sviluppare
quindi ulteriori competenze, tecniche e ricerche
uniche basate sull'accesso ad ulteriori sapienze
interpretandole secondo paradigmi moderni.
Questo ha portato alla nascita dei corsi di
Mesmerismus e Presenza

Quello cheil dr. Paret insegna lo pratica anche.
Ama dimostrare quello che dice, ha utilizzato le
tecniche di creativita e di sviluppo della persona
da lui stesso insegnate per sviluppare un
paradigma modernissimo unitario,
estremamente semplice e nello stesso tempo
estremamente pratico per la terapia, lo sviluppo
personale, il coaching, I'educazione ed il
business (tra le principali applicazioni).

Questo aspetto che rende il suo insegnamento
unico e spiega la sua efficacia.

Il dr. Paret & anche inoltre sempre coerente, nella
scelta delle varie teorie a cui fare riferimento, a
quelle che coincidono con tutti i risultati da lui gia
ottenuti precedentemente.

E' conosciuto per i suoi risultati istantanei nella
terapia, inoltre ha tenuto personalmente
coaching e formazioni per aziende del calibro di
Ferrari (auto) - Deutsche Bank - Marzotto
(France) - Telecom e altre ancora...
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Per diffondere le sue conoscenze & anche il
fondatore e Direttore dell’Istituto Internazionale
ISI-CNV di PNL (Programmazione Neuro-
Linguistica), Ipnosi, CNV (Comunicazione Non
Verbale), Leadership e Coaching (ha anche
organizzato due Conferenze Internazionali di

Coaching).

Il dr. Paret
utilizza inoltre
specifiche
strategie di
installazione per
aiutare i suoi
allievi ad
imparare
I'autoipnosi o
cambiare
comportamenti.

E non solo...

Altri Aspetti del Curriculum Vitae del Dr. Marco
Paret

Il Dottor Marco Paret si & laureato presso
I’'Universita di Torino.

Affascinato dalle dinamiche psicologiche che
sorreggono il mondo aziendale, le relazioni
umane e la societa in generale, si € specializzato
nelle nuove frontiere della psicologia formandosi
presso i migliori esperti del settore fino ad essere
chiamato da questi collega.

Linguistica e Neurolinguistica: L'eccezionale
conoscenza linguistica del dr. Paret

Il dr. Paret tra gli esperti di neurolinguistica é tra
quelli che conoscono effettivamente la
linguistica. La passione per la linguistica del dr.
Paret lo ha portato infatti ad inventare un
metodo suo proprio per I'apprendimento delle
lingue che primo su tutti ha applicato su sé
stesso.
L'efficacia del suo metodo lo ha portato ad
esempio a parlare lui stesso fluentemente
parecchie lingue ed conoscerne parecchie altre.
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Per chi ama le cifre, in quanto ad esami
universitari presso l'universita italiana, il dr. Paret
ha sostenuto e superato ufficialmente esami
universitari in 5 di queste lingue, tutti con il
massimo dei voti : tedesco - francese - russo -
polacco - arabo - e il dr. Paret ovviamente
padroneggia anche l'italiano e l'inglese!

E Marco Paret ha inoltre studiato grammatica e
strutture linguistiche di parecchie altre lingue, tra
le quali I’'arabo classico, I'olandese, il latino
classico e popolare, il greco, il francese antico,
|"altotedesco, il sanscrito ed altre lingue e dialetti
meno noti od estinti...

Questa capacita penetrativa delle lingue del
dottor Marco Paret ha contribuito a fare di lui un
fine conoscitore del sottile rapporto esistente tra
lingua, struttura grammaticale e sintattica e
pensiero, essenziale per lo sviluppo
di nuovi modelli e paradigmi nella
PNL.

Questa conoscenza é anche stata
utile nello sviluppo del paradigma
di apprendimento da lui insegnato.
Infatti, la comprensione di una
lingua implica al tempo stesso la
sua comprensione ed applicazione,
ed il paradigma di insegnamento
sviluppato dal dr. Paret comprende
infatti, oltre all'apprendimento
stesso anche la comprensione ed
applicazione.

Oltre alla linguistica, il dr. Paret ha approfondito
un'altra delle fonti a cui si & ispirata a dalla quale
ha tratto i modelli piu efficaci la Neurolinguistica
Moderna: l'ipnosi. Il dr. Paret ha conosciuto, ad
esempio, personalmente alcuni tra gli ipnotisti
californiani i cui paradigmi sono stati modellati
nei primi studi di neurolinguistica e citati
indirettamente in varie opere.

Infatti i creatori della PNL hanno volutamente (o
involontariamente?) omesso molte delle fonti
reali da cui provenivano i loro modellamenti,
citando per esteso solo Milton Erickson, Virginia
Satir e Fritz Perls ma omettendo ad esempio Gil
Boyne e molti altri.
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Ma molte altre persone sono state modellate per
la loro efficacia e molte di queste conosciute
personalmente dal dr. Paret.

Capita quindi che alcuni dei modelli da lui
conosciuti non sono quindi neppure stati ancora
divulgati all'interno della PNL pur avendo
contribuito alla sua creazione.

Approdato alla PNL ed all’ipnosi, Marco Paret si
rese infatti subito conto delle potenzialita offerte
dalla combinazione di queste due discipline, e da
allora non hai mai cessato di investigarle ed
apportarvi contributi.

Il Dr. Paret e ufficialmente Master Trainer di PNL,
un livello che significa capacita di creazione di
nuovi modelli, e forma allievi a tutti i livelli...

Ipnosi e Comunicazione ipnotica

Il dr. Paret ha infatti conosciuto
personalmente molti tra i principali
ipnotisti mondiali, assorbendone I'arte
e la tecnica durante anni di studio
intensissimo, e carpendo i loro
"segreti" attraverso varie peripezie,
fino ad elaborare propri modelli cosi
efficaci che, e dopo essere venuto una
prima volta al pit grande raduno di
ipnotisti e ipnoterapeuti americani,
I'anno dopo era gia invitato come
conferenziere personalmente dal
presidente dell'Associazione NGH, M.
Damon per presentare anche in America una
serie di nuove tecniche...oltre ad essere
nominato immediatamente responsabile del
Chapter Italia e Francia del Sud.

(Attualmente il chapter non tiene pil riunioni a
causa dei molteplici impegni del dr. Paret, malil
dr. Paret é disponibile per orientare persone
interessate a tale organizzazione).

Il dr. Marco Paret ha infatti sviluppato una serie
di nuovi modelli che coniugano le tecniche di
comunicazione ipnotica con una serie di tecniche
multisensoriali.

Quanto all'lpnosi istantanea, ha sviluppato una
serie di modelli molto interessanti...
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L'approccio aperto del dr. Paret

Cosa & la PNL? Una serie di ricette per risolvere i
problemi delle persone? O qualcosa di piu?
Possiamo fare i paragone con la cucina. Per chi si
avvicina la cucina e una serie di ricette. Per il
grande Cuoco, lo Chef Internazionale, la cucina
una continua creazione ed invenzione.
Analogamente, per aver conosciuto questa
disciplina fin dai suoi primi inizi in Europa, piu di
dodici anni fa, ed averne conosciuto sviluppi,
modificazioni, cambiamenti, il dr. Paret non
considera la PNL un insieme chiuso, bensi un
modo di pensare che deve espandersi. La
direzione e quella della PNL 3, il terzo livello della
PNL. Pur registrandone il marchio in Italia nei
primi tumultuosi anni di diffusione della
disciplina, decise di non utilizzare tale possibilita,
in quanto ritiene la PNL una invenzione
dell'umanita che deve naturalmente espandersi.

E per contribuire a tale espansione, alla ricerca di
ulteriori modelli, ha realizzato una connessione
tra Enneagramma e PNL che permette ai suoi
allievi di comprendere approfonditamente il
concetto di strategia oltre cha ad innumerevoli
altre ricerche. Questo infatti costituisce una parte
importante del paradigma di PNL 3.

Suo, come gia accennato sopra, € anche lo
sviluppo di un metodo interessante per
I'insegnamento delle lingue diverso dalla classica
suggestopedia.

Traendo ispirazione da tradizioni nascoste, ha
create inoltre altre varie interessanti
modellizzazioni tra le quali ha particolare
interesse il modello sensorialmente basato
dell’ennegramma (enneagramma istantaneo) e
le tecniche per gli stati di coscienza.

La PNL, la PNL3 e l'insegnamento ipnotico
rappresentano pero solo la prima meta di quanto
presentato dal dr. Paret, il quale ha coniugato allo
studio di esse anche un approfondimento su
alcune rarissime tradizioni occidentali e sulla
frontiera ultima dello sviluppo del sapere
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psicologico contemporaneo, la psicologia
quantistica nella forma Quantum Extreme ©.

Alle frontiere del possibile. Lo Studio dello stato
Oggettivo - un ponte tra oriente e occidente

Uno tra i pilastri dell'eccezionale insegnamento
fornito nella sua scuola & nato da un colpo di
fortuna. Rappresenta il momento in cui potenti
conoscenze segrete vecchie di migliaia di anni si
sono congiunte col sapere moderno. Il dr. Paret
ha infatti tra i suoi allievi avuto I'onore di avere,
instaurando successivamente una
collaborazione, una tra le persone ritenute piu
esperti di tradizioni nascoste europee (anzi da
qualcuno addirittura ritenuto il pili esperto in
assoluto) , il Prof. Jean Pierre De Giudicelli (gia
docente alla Facolta di Nizza). Il conte De
Giudicelli, era un grandissimo ricercatore, che
aveva personalmente esplorato tutte le tradizioni
esoteriche occidentali, scrivendo anche un libro
ermetico tradotto in molte lingue. Quello che
comunque interessava soprattutto al conte De
Giudicelli era un concetto, che lui chiama "stato
oggettivo" che corrisponde al fine anche di molte
discipline orientali, che propongono uno stato di
“illuminazione".

Dopo ricerche di una vita, ricercando tutto quello
che era possibile ricercare, De Giudicelli aveva
capito che quella era la cosa piu importante a cui
si potesse aspirare.

Tale stato, nella sua forma piu pura, corrisponde
allo stato di coscienza piu alto raggiungibile da un
essere umano, e la stessa esistenza di tale stato
rende necessario rivisitare quelle discipline che
vedono l'uomo esclusivamente come somma
delle proprie esperienze.

Essendo professore all'Universita, De Giudicelli
aveva cercato un metodo scientifico per
avvicinare le persone a tale stato.

A seguito della reciproca conoscenza, il conte De
Giudicelli forniva al dr. Paret le chiavi essenziali
per creare una Terapeutica basata sullo stato
oggettivo, (le cui basi il dr. Paret insegna ora nei
suoi corsi) e accettava addirittura dopo varie
insistenze di condurre un approccio su queste
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materie (un'eccezionale ed unica registrazione)
Nei fatti tale metodica rappresenta un ponte
diretto col piu alto livello delle tecniche orientali
qualilo Yoga lo Zen e lo Dzogchen e permette
anche all'occidentale di capire esattamente cosa
significano.

Il dr. Paret & cosi ultimo depositario ad un grado
elevato di una catena di trasmissione di
conoscenze molto esclusive, tenute in occidente
segrete da migliaia di anni, e a nostra conoscenza
e sicuramente l'unica persona che congiunga
anche altrettanto approfondite conoscenze delle
metodiche piu moderne come la PNL e le
tecniche successive di Quantum Extreme ©.

2) Accanto al precedente, un altro maestro
importante di tradizioni segrete del dr. Paret vive
volutamente anonimo in Piemonte, e gli ha
trasmesso la conoscenza di un'antica
metodologia di ipnosi e magnetismo personale di
origine probabilmente premesmerica ed unica in
guanto a potenza e rarita.

Il dr. Paret & uno dei tre unici allievi al mondo di
tale maestro.

Si tratta di una tecnica molto potente. Pur
avendo esplorato tutti i paradigmi psicologici
possibili i risultati ottenuti con tale metodica
possono trovare una giustificazione teorica solo
nell'odierna fisica quantistica ed assieme agli altri
insegnamenti sopra menzionati & stata decisiva
per interessarsi a questi nuovi paradigmi in
qguanto la PNL e l'ipnosi classica non riuscivano a
spiegare efficacemente i risultati ottenuti (vedi
sotto al riguardo di Quantum Extreme).

Il VIP Coaching e la Creativita

Tutte le materie presentate pili sopra hanno in
comune I'uomo. Recentemente e dopo tutto il
suo percorso multiforme, il dr. Paret & tornato
alle sue esperienze originali nel campo aziendale
e non e le ha caricate con un volto nuovo.

A seguito di sue conoscenze personali, e per la
sua notorieta anche in altre nazioni, il dr. Paret ha
organizzato una Conferenza Internazionale di
Coaching cui hanno partecipato vari coaches di
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rilevanza internazionale. Tale conferenza e stata
['occasione per stabilire un nuovo protocollo per
il Coaching.

Successivamente il dr. Paret, sulla base delle sue
innumerevoli esperienze, e soprattutto l'ultima
menzionata poco sopra, ha concepito una serie di
chiavi per sviluppare la CREATIVITA' e lo STILE
PERSONALE di ciascuno al fine di permettergli di
raggiungere i suoi piu alti obiettivi. E' nato cosi il
VIP Coaching.

Oltre la PNL e la PNL3, la Quantum Psychology

Il dr. Paret & il primo a diffondere in Italia i nuovi
paradigmi della Quantum Psychology nella forma
Quantum Extreme © .

La Quantum Psychology ® sta alla PNL come la
fisica quantica sta alla fisica Newtoniana.

Facciamo ora un paragone che sopattutto i fisici
capiranno. Cosi come in meccanica quantistica la
funzione d'onda & rappresentata da una parte
composta da numeri reali e da una parte
composta da numeri immaginari, che hanno
comungue un riscontro pratico alla fine del
calcolo, la mente puo essere vista come
composta da una parte piu classica, modellabile
abbastanza bene dalla PNL e dalla PNL3 ed
ancorabile, e da una parte che sfugge,
normalmente ma non necessariamente inconscia,
che e la sede della creatitivita, della coscienza e di
quelle che sono poi in realta le realizzazioni pil
importanti dell'uomo.

La Quantum Psychology ® lavorain una
prospettiva di tempo globale e da I'importanza
necessaria all'operatore all'interno del processo.

| risultati ottenuti utuilizzando
contemporaneamente PNL 3 e Quantum Extreme
(il nome che riceve I'applicazione della Quantum
Psychology sviluppata secondo la nostra scuola)
sono al di la di ogni aspettativa, per efficacia e
rapidita in quanto utilizzano la facolta della
mente di operare come un computer quantistico
dotato per di pil di coscienza.
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Attualmente nei corsi il dr. Paret include
contemporaneamente i paradigmi di PNL, PNL3
e quelli di Quantum Psychology.

La ragione del doppi approccio & che
operativamente, puod molte volte essere utile
iniziare il cambiamento con i modelli
precedentemente indicati (PNL e PNL3), e, una
volta che la persona (o I'organizzazione) si rende
conto che puo cambiare, introdurre il paradigma
di Quantum Extreme, che potenzia tra le tante
cose la creativita e le nuove soluzioni.

Accanto alle applicazioni di coscienza, Quantum
Extreme € la base per lo sviluppo del genio, della
creativita, dello spirito di iniziativa e dell'intuito.

Abbiamo anche sviluppato un approccio di
Quantum Counseling ie siamo i primi con questo
approccio che completa molti approcci abituali.

Altre utilita: nel business I'approccio quantico
porta a ragionare per Opportunita e non solo per
Obiettivi.

Inoltre sono possibili applicazioni per la
pedagogia, la memorizzazione e lo sviluppo del
fattore umano in maniera non meccanicistica,
oltre che una prospettiva completamente
differente di sé stessi.

Ulteriori Informazioni

Nel corso degli anni, Il dr. Paret ha tenuto inoltre
conferenze sia in America che in altre nazioni,
conoscendo personalmente molti tra i piu
importanti ipnotisti americani. E apparso su
innumerevoli televisioni private italiane in qualita
di esperto per parlare di ipnosi e PNL. E stato
anche ospite inoltre in emissioni televisive di
rilevanza nazionale, quali il Maurizio Costanzo
Show (che vedete sul video informativo
dell'istituto).

Tuttavia negli ultimi anni non ha pil partecipato
molto in trasmissioni televisive, arrivando
addirittura a declinare richieste di partecipazione
non pertinenti.
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Il dr. Paret ha tenuto formazioni di qualita
ovungue in ltalia ed é titolare di convenzione con
un importante sindacato nazionale (SINAPE unico
e pil grande sindacato per le nuove professioni)
per la conduzione di corsi relativi all’ipnosi ed alla
PNL volti alla formazione di professionisti;
attualmente regge dietro incarico del Segretario
Regionale le attivita di questo nella zona di Torino
ed e responsabile nazionale per la diffusione delle
materie da lui insegnate.

Presidente dell’associazione “Programmazione
Neurolinguistica”, Marco Paret ha anche
concepito e sviluppato la nuova figura
professionale di “esperto in comunicazione non
verbale con approfondimento grafologico”
ammessa dalla Regione Lombardia in graduatoria
per la formazione professionale — ha, di fatto,
creato una nuova figura professionale.
L’Associazione Programmazione Neurolinguistica
e stata inoltre inserita nell’elenco gestito dal
CNEL delle associazioni maggiormente
rappresentative di professioni non ancora
riconosciute.

Il Dr. Paret e L’Istituto ISI-CNV

Marco Paret fondo I'ISI-CNV (Istituto
Internazionale di PNL ed Ipnosi) nell’anno 1992.
La vita dell’Istituto e coronata di successi sia nel
campo della formazione che in quello della
ricerca. Infatti Marco Paret e il padre ideologico
della PNL-3, il nuovo paradigma della
Programmazione Neuro-Linguistica avanzata.

Anni di stretta collaborazione tra i formatori
dell’ISI-CNV hanno condotto alla formazione di un
team di ricerca che si e concretizzato oggi
nell’istituzione del Centro Ricerche ISI-CNV,
avvenuta nel 2004.

Principali siti ISI-CNV:

www.neurolinguistic.com (multilingue)

www.isi-cnv.com (in francese)
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http://www.neurolinguistic.com/
http://www.isi-cnv.com/

www.nlp4all.org e www.nlp-london.co.uk (in
inglese)

Per le ricerche sul Mesmerismus vedi
www.mesmerismus.info

Le Credenziali del Dr. Marco Paret

Marco Paret € personalmente rappresentante
per I'ltalia e la Francia della NFNLP, associazione
americana di programmazione neurolinguistica e
della NGH, I'organizzazione di ipnoterapeuti
americana piu grande e piu antica al mondo del
suo genere.

Nell’ambito della PNL, il dottor Paret ha
conseguito il riconoscimento di “Trainer of the
year” da parte della prestigiosa organizzazione
americana NFNLP (National Federation of
NeuroLinguistic Psychology).

Marco Paret € membro del sindacato francese
degli psicoterapeuti, nonché formatore di
psicoterapeuti registrato ufficialmente presso il
Ministero del lavoro francese. A Nizza (sulla Costa
Azzura) dirige I'lstituto Internazionale ISI-CNV,
punto di riferimento per le materie da lui
insegnate ed opera inoltre come psicoterapeuta.
Presso Nizza, Marco Paret € anche titolare di un
protocollo d’intesa per il coordinamento del
campus di due istituzioni accademiche americane
riconosciute nei loro stati. Inoltre, nel campo
della Psicoterapia neurolinguistica, il dottor Paret
ha organizzato uno tra i primi incontri
internazionali al riguardo a Nizza.

Nell’'ambito del Coaching, il dr. Paret ha
organizzato la Conferenza Internazionale di Nizza
che ha creato un protocollo di intesa sulla
materia.

Quanto ad aziende, il dr. Paret ha condotto corsi
e coaching per aziende del calibro di:

FERRARI (auto)
DEUTSCHE BANK
MARZOTTO (France)
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TELECOM

e altre ancora ...

E I'attivita di ricerca e sviluppo continua ancora
adesso...

Apertura e Comunicazione

E' possibile che quanto abbiate letto sopra abbia
destato in voi curiosita.

Il dr. Paret ritiene che il contatto umano e diretto
e fondamentale.

Anche nei corsi da lui tenuti, si tiene a contatto
con gli allievi e tiene ad avere con loro un
effettivo scambio.

La trasmissione di conoscenze richiede infatti
anche un effettivo rapporto umano.

Solo cosi chi impara assorbe anche lo "spirito
della materia".

Per molti allievi e stato questo I'impulso decisivo
che gli ha infine permesso di divenire
professionisti e andare avanti.

Lavorare in quest'ambito richiede disponibilita ed
il dr. Paret organizza il proprio tempo di modo da
riservare ampi margini anche a comunicare con
tutti coloro che hanno curiosita su queste
materie.

Qualsiasi email gli invierete sara da lui letta e
risposta. Scrivete a paret@neurolinguistic.com
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In questo numero parliamo di scuole...

L'ISI-CNV

L’ISI-CNV e tra gli istituti internazionali di ipnosi e
Programmazione Neurolinguistica di maggiore
rilievo in Europa nella ricerca, e nella Formazione
per Professionisti.

Propone il pit vasto sito in italiano della materia,
ed & autorita di riferimento per PNL, Ipnosi,
Mesmerismus , strumenti per il corpo, la mente e
lo spirito, riconosciuta tra I'altro dall'Associazione
Italiana Programmazione Neurolinguistica.

La scuola propone un curriculum completo di
formazione, dal livello introduttivo fino ai piu alti
livelli, alcuni dei quali non disponibili altrove.

A questo proposito i suo livelli superiori Trainer e
Master Trainer di formazione sono pienamente
riconosciuti a livello internazionale e permettono,
unici al momento attuale, di seguire questo tipo
di formazione direttamente in lingua italiana con
un certificato riconosciuto tra I'altro e strutturato
per operare in Italia, e volendo praticare e anche
insegnare a pieno titolo le materie dell'istituto
(ad esempio PNL e coaching).

La scuola e diretta dal dr. PARET, tra i massimi
esperti della materia e di cui potete leggere
maggiori informazioni visitando la pagina
http://marco-paret.pnl-3.com

Come scuola é stata in grado di proporre
metodiche totalmente nuove e sue proprie, come
|'enneagramma istantaneo, la comunicazione
ipnotica congiunta con le ciavi della personalita,
tecniche non verbali, e tante altre rielaborazioni e
modellizzazioni.

L'80% della formazione proposta utilizza modelli
innovativi ed esclusivamente insegnati presso
I'Istituto.

L’ISI-CNV é registrato come Formazione
Professionale presso il Ministero del Lavoro
Francese. La nostra organizzazione prepara
professionisti della materia e, unica nel suo
genere, € anche in grado, per coloro che ne
posseggono i requisiti, di garantire il necessario
riconoscimento e qualifica per |a pratica a pieno

titolo della professione anche in Italia ed

adesione alle Associazioni di Categoria (clicca qui

per maggiori informazioni).

E' anche l'unica in Italia a poter offrire non solo la
certificazione Practitioner e Master (a livelli
comunque superiori agli standard) ma anche
certificazioni a livello Trainer e Master Trainer.

Attraverso I'ISI-CNV & possibile essere certificati
da varie organizzazioni internazionali, tra le quali:

= National Guild of Hypnotists

= National Federation of Neurolinguistic
Programmers

L'ISI-CNV é rappresentante per I'ltalia
dell'ASSOCIATION EUROPEENNE DE PNL ET
PSYCHOTHERAPIE.

L’ISI-CNV é collegato anche alle principali
organizzazioni di PNL ed ipnosi americane di cui
puo rilasciare certificazioni.

Puo inoltre autorizzare i suoi allievi all'utilizzo dei
marchi registrati "Programmazione
Neurolinguistica" e "PNL" di cui & regolarmente
titolare.

Collabora con:

= Anthropos (Associazione per lo Studio e
la Ricerca sulle Medicine Antropologiche)
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Uno tra i fini della scuola ¢ offrire un tipo di
formazione all'avanguardia a livello mondiale, e
proprio per tale ragione ha ricevuto numerosi
riconoscimenti da organismi americani ed
europei.

LA MISSIONE DELLA SCUOLA

La scuola e anche depositaria di una serie di
metodologie uniche (chiamate "tecniche
segrete") di antica tradizione, ed alle quali & in
certi settori I'unica al mondo ad offrire un
approccio coordinato coi pilt moderni risultati
della ricerca scientifica.

In particolare il Mesmerismus, e le tecniche
cosiddette della "Presenza"

Direttore della scuola & il dr. M. Paret..

Maurice de Capdevielle mantiene i rapporti col
sindacato francese di psicoterapia.

Alla scuola collaborano inoltre vari altri formatori
e consulenti qualificati italiani ed esteri.

IL Dr.PARET

Il dr. Paret & il direttore della scuola

Vi consigliamo di leggere la pagina gia indicata
sopra con riferimenti piu approfonditi a
http://marco-paret.pnl-3.com

LAUREATO in Italia presso I'Universita di Torino, il
dr. Marco Paret & personalmente rappresentante
per I'ltalia e la Francia della NFNLP, associazione
americana di programmazione neurolinguistica e
della NGH, I'organizzazione di ipnoterapeuti
americana piu grande e piu antica al mondo del
suo genere.

Il dr. Marco Paret € inoltre registrato
ufficialmente come formatore di psicoterapeuti
presso il Ministero del lavoro a Nizza in Francia
dove dirige la scuola di ipnosi e psicoterapia.
Opera a Nizza (F) anche come psicoterapeuta ed
€ membro del sindacato francese degli
psicoterapeuti, ed é stato tra i fondatori
dell’Associazione Italiana per la Psicoterapia
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Neurolinguistica, distaccandosene in seguito per
promuovere la propria organizzazione
indipendente (Association Européenne de PNL et
Hypnothérapie).

Presso Nizza € anche titolare di un protocollo
d'intesa per il coordinamento del campus di due
istituzioni accademiche americane riconosciute
nei loro stati.

Il dr. Marco Paret ha inoltre tenuto conferenze
sia in America che in altre nazioni, conosce
personalmente molti tra i pil importanti ipnotisti
americani ed € apparso su innumerevoli
televisioni private italiane come ospite per
parlare di ipnosi e PNL; € Master Trainer di PNL, e
in tale materia ha ricevuto inoltre il
riconoscimento dall'organizzazione americana
NFNLP di "Trainer of the year".

Il dr. Paret ha tenuto formazioni di qualita in
molte regioni italiane ed é titolare di
convenzione con un importante sindacato
nazionale (SINAPE CLACS CISL - unico e pili grande
sindacato per le nuove professioni) per la
conduzione di corsi relativi all'ipnosi ed alla PNL
volti alla formazione di professionisti;
attualmente regge dietro incarico del Segretario
Regionale le attivita di questo nella zona di Torino
ed e responsabile nazionale per la diffusione delle
materie da lui insegnate.
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| Pilastri della persuasione

Forti di una lunga esperienza come formatori,
Matt Traverso e Marco Paret propongono in
questo libro una metodologia studiata apposta
per chiunque venda professionalmente, a ogni
livello e nelle realta piu diverse.Adattando al
mondo del lavoro categorie e concetti
appartenenti ad ambiti diversi (psicologia,
linguistica ecc.), i due autori illustrano le
principali tecniche di comunicazione (PNL,
linguaggio ipnotico, comunicazione non verbale,
Quantum Psi), spiegano come sviluppare al
massimo grado creativita ed energia, analizzano
gli strumenti della vendita (memorizzazione,
approccio con il cliente e ascolto, metodica
dell'ennea-gramma) e i suoi obiettivi (focus e
successo), ma soprattutto costruiscono un
percorso a tappe, articolato in alcuni semplici
passaggi, al termine dei quali ogni venditore
potra affermare di aver ottenuto la fiducia e la
soddisfazione del cliente. Chi per mestiere vende
lo sa molto bene: ogni vendita mette in gioco
razionalita e istinto, metodo e improvvisazione,
preparazione e talento. Ma soprattutto ogni
venditore sa che il cliente compera solo se lo
desidera. Di fronte a questa verita esiste un'unica
strategia vincente: la persuasione. Non &
sufficiente comunicare, informare e rassicurare. E
necessario interagire con il cliente sul piano
psicologico, suscitare il suo interesse,
coinvolgerlo dal punto di vista emozionale oltre
che da quello della logica. Solo cosi € possibile
capire i suoi bisogni e soddisfarli. «<E' importante
capire che le parale possono determinare quello
che voi desiderate. Possono spostare i vostri
clienti nel tempo: é come possedere una
meravigliosa time machine, che

offre al vostro cliente la visione futura del
godimento del prodotto da voi proposto. Lui
scruta il tempo che deve ancora venire, e si rende
conto che la prospettiva di possedere quel
prodotto lo seduce. Ne ricava piacere, e acquista
il bene che voi volevate vendergli.» - Matt
Traverso e Marco Paret

Matt Traverso, esperto mondiale di coaching e
formazione manageriale, ha formato migliaia di
persone tra cui manager, dirigenti, psicologi,
imprenditori, artisti, star internazionali e gente
comune. Tra i suoi clienti si contano realta aziendali
come Telecom, American Express, Monte dei Paschi di
Siena e organizzazioni come le Nazioni Unite. Ospite
frequente di molte trasmissioni televisive, e leader in
Italia del Coaching Trasformazionale.

Marco Paret, uno dei massimi esperti europei di PNL
(di cui & Master Trainer), tecniche di comunicazione
ipnotica e coaching é direttore dell'ISI-CNV, Istituto
Internazionale di Programmazione Neuro-Linguistica e
Ipnosi di Nizza, uno dei centri di maggior rilievo per la
ricerca e la formazione di operatori professionali in
queste materie. Da diversi anni Paret svolge un'intensa
attivita di conferenziere in tutto il mondo e collabora
nel settore della formazione con alcune delle piti
grandi aziende italiane.
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L’ipnosi creativa acura del dr. M. Paret

Utilizzo dell’ipnosi

Il grande problema del pensiero creativo &
riuscire a raggiungere la capacita di abbandonare
modi abituali di pensare e percepire, e iniziare
un viaggio su terreni nuovi e inesplorati. Come si
sa, la creativita e l'ipnosi sono entrambe attivita
correlate al funzionamento della parte destra del
cervello. Poiche la pratica dell'ipnosi vi aiuta a
divenire pilu coscienti del vostro modo "destro"
di pensare, vi pud permettere di esprimere una
maggiore creativita. L'approccio di Milton
Erickson all'ipnosi & caratterizzato da un
profondo interesse per la
creativita umana.

Commentando il lavoro di
Erickson, Rossi afferma che "il
talento artistico consiste
nell'abilita di accedere ad
esperienze peculiari
dell'emisfero destro. Lo
sviluppo di forme artistiche
richiede che le attivita di
pensiero tipiche dell'emisfero
sinistro si accordino con le
esperienze dell'emisfero
destro". L'ipnosi € uno strumento per scatenare
il talento artistico che spesso dorme dentro
ciascuno di noi. Le scuole di recitazione e di arte
drammatica di tutto il mondo utilizzano, sotto
diversi nomi, delle tecniche autoipnotiche per
contattare e sviluppare il talento che c'é dentro
ciascuno di noi.

Dal punto di vista sperimentale, D. Araoz e R.
Bleck riportano il risultato di una prova da loro
condotta nella quale avevano deciso di applicare
un metodo sviluppato da B. Edwards, autrice di
un libro che insegna a "disegnare con la parte
destra del cervello". Ad un gruppo di cinque
adulti che affermavano di non avere alcun
talento artistico venne chiesto di disegnare un
volto.

Un'ora dopo, in stato ipnotico, gli venne
richiesto di ripetere |'esperienza. Dopo aver

R —— 2 b

esaminato i due gruppi di disegni, un'artista
professionista giudicod che quelli effettuati sotto
ipnosi erano molto migliori di quelli realizzati nel
normale stato mentale. Il lavoro effettuato in
ipnosi non era ovviamente tecnicamente
perfetto, ma dimostrava una percezione chiara,
un nuovo senso delle proporzioni ed una
coscienza molto maggiore delle linee, dello
spazio e dei chiaroscuri.

L'esperimento venne poi ripetuto in ordine
inverso, con soggetti che prima disegnavano
mentre erano in stato ipnotico, e poi nel
normale stato mentale. |
risultati, di nuovo giudicati da
un artista professionista,
confermarono che le persone
ipnotizzate dipingevano con
maggiore  abilita.  Perché?
Perche quando erano in trance
ipnotica, le loro percezioni
erano molto simili a quelle che
ha un artista quando osserva il
mondo. Un ultimo gruppo
partecipo di nuovo
all'esperimento, ma prima
venne valutato con una scala
di Immaginazione Creativa e con la scala di
suggestionabilita di Barber.

Coloro i quali avevano ottenuto i piu alti risultati
mostrarono i maggiori miglioramenti in stato di
ipnosi. L'utilizzo dell'ipnosi per sviluppare la
creativita artistica offre infinite possibilita. Se la
produzione artistica pud migliorare, non si vede
perche non debba succedere lo stesso con la
creativita musicale, la creativita scientifica,
I'iniziativa economica e la produttivita. L'utilizzo
accorto dell'ipnosi pud essere uno strumento
per stimolare un rinascimento della creativita nel
nostro secolo.

Il _rapport umano: chiave profonda del

comunicare.

Pensate a quando vi siete trovati ad essere
perfettamente a vostro agio con un'altra
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persona. Nella situazione di "rapport" o rapporto
umano scopriamo il massimo di comunicazione
tra due individui ed anche una posizione
piacevole per entrambi.

Una tecnica non potra mai esplicare appieno il
suo incredibile potenziale finché non riusciamo
ad entrare, con chi ci sta davanti, in “rapport”
umano: e lo stato di rapport & costituito da:

1) attenzione,

2) forte scambio emozionale a livello
subliminale.

\

L'essenza del rapport & nell'ingenerare
reciprocamente reazioni interne, che in quanto
inconsce sembrano misteriose, fino a far nascere
un sistema di relazione con chi ci troviamo
davanti. Questa e sicuramente la prima volta che
potete trovare un'analisi cosi approfondita e
correlata inoltre con l'ennegramma, di cui la
nostra scuola e depositaria di una tradizione
originale.

Una relazione dipende da: schemi di pensiero,
dinamiche e sequenze specifiche, controllo del
nostro linguaggio non verbale e soprattutto la
capacita di controllare la nostra comunicazione
subliminale attraverso le parole. Dal linguaggio
ipnotico abbiamo infatti estratto elementi che
esprimono similitudini e bisogni fino a creare
istantaneamente stati emozionali. Se ricordate
per un istante una volta nella quale avete potuto
essere aperti attenti e disponibili nei confronti di
un altro, potete sapere quanta importanza
avessero le vostre emozioni e come queste si
ingenerino apparentemente inconsciamente.

Quello che affermiamo & che voi potete
controllare e progettare tali stati emozionali, e
nei nostri corsi, imparate come utilizzare le
abilita di rapporto umano per aumentare
radicalmente il vostro successo. Traendo
concetti dai campi della PNL e delle sue ultime
derivazioni ( e vogliamo rimarcare che cio che
viene insegnato e anni luce oltre quanto
potreste avere gia appreso in qualsiasi corso),
dall'ipnosi , della linguistica, dalle tecniche
subliminali , dallo studio dei tipi
dell'enneagramma e da altri ancora, abbiamo
creato e compilato strategie e tecniche che
spingeranno i vostri risultati e la vostra
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soddisfazione piu in alto di quanto abbiate mai

sognato. Se siete alla ricerca di qualcosa di

veramente innovativo ed efficace per la vostra

professione e la vostra vita quotidiana, questo e
un passaggio essenziale.

Nella negoziazione e nel commercio lo sviluppo
di una comunicazione di relazione e l'unica via
sicura per arrivare a posizioni Win-Win (vincenti
per entrambi), le uniche veramente valide nel
lungo periodo.

Nella terapia, una corretta creazione di rapport
puo far ottenere in una o due sedute quello che
altrimenti prenderebbe anni (o non sarebbe mai
raggiunto): il rapport e la fiducia sono la chiave
dei risultati piu profondi e duraturi.

Nella vita personale, significa potersi aprire alla
possibilita di  maggiore soddisfazione e
benessere.

Al fine di facilitare il piu possibile la conoscenza
della potenza di queste nuove tecnologie,
abbiamo deciso di includerle , come
specializzazione aggiuntiva, all'interno della
formazione estiva in ipnosi e PNL che avra luogo
quest'estate a Nizza, luogo stupendo...
Telefonami al piu presto per saperne di piu
(tel.348-2213449).

Dr.MARCO PARET
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Seminari consigliati in questo numero...

19 — 20 Novembre a Roma, presso istituto ISI-CNV

Linguaggio del corpo e microespressioni

Docente: Dr. Pandiscia Fabio. Psicologo, master
i P  trainer PNL, codificatore Facs
e Mett avanzato. Autore di
vari libri sul linguaggio del
corpo. Spesso ospite in vari
trasmissioni radiofoniche e
televisive. Uno dei piu grandi

esperti di comunicazione non
verbale in Italia.

Per iscrizioni: scrivere una mail a
info@linguaggiodelcorpo.eu

Di cosa si tratta: Raschiarsi la gola, toccarsi il
naso, passarsi la lingua sulle labbra, portare una
mano sulla nuca sono esempi di tutti quei segnali
che produciamo quotidianamente con il nostro
corpo, senza neanche esserne consapevoli.
Generalmente siamo portati ad ignorare questi
gesti e anche se ci dovessimo far caso non diamo
loro nessun significato.

Saper interpretare il linguaggio del corpo ci
fornisce una chiave di lettura per renderci conto
all'istante dell'impatto emotivo di un nostro
comportamento, infatti possiamo sapere in
tempo reale se i nostro argomenti o le nostre
azioni vengono gradite dall'interlocutore o se
invece suscitano rifiuto o anche tensione.

Comunque, cosa piu importante, il corso ti dara la
capacita di renderti conto di cio che accade prima
ancora che I'altro ne diventi cosciente! Queste
conoscenze sono accessibili a chiunque grazie ad
un metodo di facile apprendimento e prove
pratiche. Il corso di Linguaggio del Corpo ti
permettera di essere piu persuasivo nelle
interazioni private e professionali.

Destinatari

Il corso di linguaggio del corpo é rivolto:
Appassionati della materia, a chi vuol scoprire le
menzogne, sedurre, giocatori di poker che
vogliono conoscere meglio le microespressioni, a
chi desideri migliorare o affinare le proprie abilita
comunicative sia sul piano privato che su quello
professionale.

Particolarmente utile per:
Addetti alle Relazioni Pubbliche, giocatori di

poker, Consulenti, Promotori Finanziari, Assistenti
Sociali e Sanitari, Psicologi, Psicoterapeuti,
Sociologi, Studenti di Psicologia, Medicina e
Psichiatria, Educatori, Insegnanti, Pubblicitari,
Commercianti, Liberi Professionisti, Studenti
Universitari, ecc.
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formae mentis

Hai mai pensato di frequentare un corso di
formazione e allo stesso tempo essere pagato?

E' possibile!!!

Abbiamo bisogno di innovazione, e di espandere
le nostre conoscenze.

E' sempre piu raro trovare persone con il
desiderio di sviluppare le proprie capacita, aperte
all’istruzione e alla formazione.

| corsi sul linguaggio del corpo, PNL, e
Comunicazione che dello Studio FormaeMentis
possono essere organizzati ovunque. Abbiamo
coach e trainer in grado di viaggiare ed essere
presenti in tutte le aziende italiane che
richiedono consulenze e servizi improntati al
miglioramento personale.

Se vuoi puoi essere dei nostri!!!
In che modo?

Segui questi semplici 3 passi:
1. Organizza un gruppo di almeno 10

persone interessate al corso "Linguaggio
del Corpo" o "PNL"

2. Frequenti il corso gratuitamente (con
attestato finale)

3. Tipaghiamo il 20% della quota per ogni
iscritto

Formae

Noi ti aiuteremo a....

Pubblicizzare I'evento nei nostri siti, Blog
e newsletter

Il tuo numero di telefono (o se preferisci
la tua mail) sara il contatto che forniremo
per le iscrizioni

Ti indicheremo la modulistica da usare e
far firmare

Ti pagheremo in una soluzione unica il
giorno stesso del corso

Cio che serve .... € solo entusiasmo!!!

ol

enlis . aef

&

7

corsl di Formazione
DFOPE-EEIGI"'IC”E‘*
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Il segreto della... prima impressione

del dr. Pandiscia Fabio

Se proviamo ad immaginare una conversazione
telefonica, noteremo subito che la capacita
comunicativa degli interlocutori € pil limitata
rispetto ad una conversazione fatta “viso a viso”.
Questo accade perché non esiste solo I'aspetto
verbale all’interno di una corretta comunicazione,
esistono altri elementi da prendere in
considerazione. Facciamo
un esempio: se io dovessi
raccontare a delle persone
una barzelletta, a parita di
testo sono certo di non
riuscire a far ridere come
potrebbe farlo un comico
professionista: come mai? Il
testo e lo stesso, ma con
una differenza: I'uso del paraverbale. Se poi
affianchiamo al paraverbale la comunicazione
non verbale, |'effetto sara strabiliante. Ecco cosi
presentati i tre elementi fondamentali della
comunicazione: verbale, paraverbale e non
verbale. Non solo: come vedremo in seguito, per
essere veramente efficaci
tutti e tre gli elementi
devono essere congruenti
tra loro. Prima di
analizzarli nel dettaglio,
vediamo innanzitutto in
che percentuale incidono
su una corretta
comunicazione. Per
ipotesi, mettiamo sui
piatti di una bilancia due
pesi: il primo
rappresentato dal “cosa”
dico (contenuto del

linguaggio) e il secondo dal “come” lo dico (toni
della voce e comunicazione non verbale), il

secondo piatto pesera tredici volte piu del primo

—— J:‘s-.’/

(93% contro il 7% delle parole). Valutazioni simili
sono state effettuate negli anni 60 in America da
Albert Mehrabian, che osservd come in una
normale comunicazione la corretta ricezione del
messaggio (efficacia comunicativa) sia data
solamente per il 7% dalle parole, mentre il 38% &
rappresentato dai toni della voce e il 55% dal
linguaggio non verbale.
Altri studi oltre quelli di
Mehrabian hanno
dimostrato la bassa
percentuale del verbale
presente nella
comunicazione, come ad
esempio I'antropologo R.
Birdwhistell, che e stato
uno dei primi studiosi della cinesica. E
sconvolgente leggere questi risultati, perché
fanno riflettere sul fatto che ogni nostro sforzo,
come anche ogni aiuto che ci e stato fornito
dall’esterno (scuola, amici, famiglia) teso a
migliorare la nostra comunicazione, si &
concentrato quasi
esclusivamente su un
elemento dal misero
valore del 7%. E come se
un sarto, cucendo un
vestito, ponesse mille
attenzioni solo alla
camicia, ignorando quasi
del tutto il resto
dell’abito.

In particolare, il verbale
(ovvero il contenuto del
discorso, cioe le parole
che vengono dette)
rappresenta il 7% della comunicazione
soprattutto nei primi minuti di conversazione con
una persona appena conosciuta.
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Cio significa che le parole calamitano I'attenzione
dei presenti in misura molto minore rispetto a
guanto si possa immaginare, in particolar modo
guando si comunica con una persona
sconosciuta, per la prima volta. A tal proposito,
Allan Pease (2005) ha dimostrato che il linguaggio
corporeo contribuisce per il 60-80% a formare
quella prima impressione che risulta una
componente determinate al momento del primo
impatto. Quando due persone si incontrano per
la prima volta si costruiscono subito una prima
idea l'una dell’altra, generalmente in base a cio
che vedono o credono di vedere.

Pensiamo per un attimo a qualcuno che abbiamo
conosciuto nel passato e anche se non sapevamo
nulla di lui, abbiamo detto: “non lo conosco, perd
mi e simpatico, & come se lo conoscessi da
sempre”. Viene dunque da pensare: “la prima
impressione puo influenzare una
comunicazione?” Certo che si! Attenzione, stiamo
parlando solo della “prima impressione”, che
ovviamente con il passar del tempo puo subire
variazioni ottenendo o meno delle conferme; ma
come mai e cosi importante in una
comunicazione e quanto tempo occorre prima
che sortisca un effetto?

La risposta & che ogni comportamento comunica
qualcosa, anche in breve tempo, dando luogo ad
una prima valutazione (la cosiddetta “prima
impressione”) grazie a tutto cio che a prima vista
ci colpisce. E infatti provato che i primi due
minuti di un incontro (alcuni sostengono
addirittura 20-30 secondi) condizionano le
sensazioni, le idee e il giudizio che ognuno di noi
si fa dell’altro. La cosa pil interessante e che tale
giudizio tendera a persistere, poiché la nostra
istanza psichica denominata |0 non é disposta a
contraddirsi volentieri e procedera quindi a
continue conferme su quella prima impressione.
La forza delle aspettative che abbiamo nei
confronti di un’altra persona é tale da influenzare
gia da sola il suo comportamento, allo stesso
modo la fiducia che riponiamo in un individuo e
talvolta decisiva per il suo sviluppo futuro.
Quando conosciamo qualcuno, ci facciamo
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un’idea su che tipo sia, in genere, questa prima
impressione si mostra molto tenace alle
disconferme; in seguito, quando veniamo a
conoscenza di particolari che possono mettere in
discussione I'effetto del primo impatto,
addirittura tendiamo a giudicarli irrilevanti
(Pacori, 2000).

L’abito non fa il monaco, pero influenza la prima
impressione, quindi se vogliamo dare un seguito
ad un nostro primo incontro, con una ragazza,
con un datore di lavoro, ecc. occorre prestare
particolare attenzione ad ogni dettaglio. Un
importante assioma nella comunicazione dice:
“Non hai mai una seconda occasione, per dare
una buona prima impressione”
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